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Klient/Patient-sdkerhetsberattelse for Reiki-kliniken i Géteborg 2022

Ansvar

Ansvaret for att utveckla och sékra klient-
sakerheten for Reiki-kliniken i Géteborg AB
ligger hos Gun Moss Bijerling, vd och ssk.

Nya klienter

Fore forsta behandlingen har Reikiterapeuten
alltid haft ett ankomstsamtal med klienten.
Ibland har en del behandlats vid tidigare kontakt.
Foljande har tagits upp:

1. Klientens anledning till att vilja ha reikibehandling.
Klientens férvantningar.

Klientens férkunskaper om reikibehandlingar.
Klientens psykiska och fysiska tillstand.

Eventuell pAgaende medicinering och/eller
behandling.

6. Om klientens eventuella behov av konventionell
sjuk- och hélsovard och/eller socialtjanst ar
tillgodosedda?

7. Eventuell nyttjande av alkohol, droger och
information om effekter i samband med reiki.

8. Om klienten har ndgon nérstdende att samtala
med vid behov? Att reikiterapeuten finns
tillgénglig som extra stéd.

9. Information om att behandlingen kan ge mer eller
mindre uttalade utrensningseffekter, da reiki kan
satta igdng processer saval fysiskt, psykiskt och
socialt.

10. Att behandlingen aven innebar personlighets-
utveckling som ibland kan vara médosam och att
arbetet ligger hos klienten, men att reikiterapeuten
finns tillgénglig som stéd.

11. Fragestaliningen om klienten &r redo, framst med
beaktande av punkt 9 och 10. Om klienten skulle
kanna tveksamhet har reikiterapeuten avradit fran
behandling, och hanvisat till andra metoder tills
klienten &r redo for kraftfullare utvecklings-
processer. Ett fatal personer har avstatt eller
avvaktat, men efter radfragning infér bokning.

12. Den muntliga informationen har kompletterats
med en informationsfolder till klienten.

U S

Extra smittskyddsrutiner

Kliniken har vidtagit extra &tgarder enligt Folkhalso-
myndighetens rekommendationer vid covidpandemin.
Personal har informerats och direktiv har funnits i
personalrum om specifika dtgarder och instruktioner
for munskydd. Aven efter restriktionerna upphért har
vissa forsiktighetsatgarder fortsatt, som t.ex.
munskydd v.b. 6kat avstand etc.

Kontakt med konventionell vard

Vid klientens férsta besdk har reikiterapeuten
tagit reda pa om klienten vid behov har haft
kontakt med konventionell vard, och har da

dokumenterat detta. Tidigare och pagaende
behandling och/eller medicinering som ar av
relevans i nulaget har ocksa dokumenterats.
Om klienten inte kontaktat halso- och sjuk-
varden och varit i uppenbart behov av detta,
har reikiterapeuten uppmanat till sddan kontakt.
Reikiterapeuten har ocksa gett tips om vad den
konventionella varden kan erbjuda, som fysio-
terapi, KBT, kurator, psykologsamtal, stress-
och avspénningskurser, smarthantering,
akupunktur, dietist, etc.

D4 reikiterapeuten uppmarksammat
klientens behov av stdd fran socialtjansten har
aven s&dan kontakt uppmuntrats.

Reikiterapeuten har klargjort att Reiki-
klinikens behandlingar fungerar bra ihop med
annan behandling. Vid medicinering har reiki-
terapeuten uppmanat till extra uppméarksamhet
och kontroll, eftersom dosen kan behdva justeras.

Kontakt med annan komplementarmedicin
Om klienten har beréttat om erfarenheter av
tidigare eller pdgdende komplementéra
behandlingar har detta dokumenterats. Har
annan energibehandling pagétt parallellt med
reikibehandling har reikiterapeuten gett
rekommendation hur det tidsmassigt bér ske.

Uppféljning och utvardering

Klienten har uppmanats att ringa reiki-
terapeuten vid fragetecken eller vid behov av
att prata om kanslor och tankar som kommit
upp. Har klienten inte hért av sig efter férsta
besotket har reikiterapeuten ringt upp, oftast
inom en vecka, vilket klienten blivit informerad
om tidigare. Om klienten ej svarat har reiki-
terapeuten sms:at. Kontinuerlig uppféljning av
reikibehandlingarna har ocksé skett vid
aterbesodken. Dokumentation har gjorts dven
vid telefonsamtal.

Vardskador
Vardskador eller avvikelser har inte skett inom
verksamheten.

Klagomal
Klagomal har inte framkommit till verksamheten.

Utvecklingsarbetet

Skriftliga rutiner for klientsékerhetsarbetet och férra
arets klientsékerhetsberattelse, samt en blankett for
klienters synpunkter, har funnits tillgéngligt i
vantrummet. Materialet har dven funnits pa Reiki-
klinikens hemsida. Inga synpunkter har inkommit.
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